Reisebedingungen des ADAC Hessen-Thiiringen e.V.
fur die Sonderreise Barcelona — MS Europa — Lissabon vom 09. — 24.11.2024

Sehr geehrte Kunden und Reisende,

wir bitten Sie um aufmerksame Lektire der nachfolgenden Reisebedingungen. Diese Reisebedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden bzw. Reisenden — nachstehend
,Reisender” genannt - mit dem ADAC Hessen-Thiringen e.V., nachfolgend ,ADAC-HT“ abgekdirzt, zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a -y
BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) und fullen diese aus. Diese Reisebedingungen gelten ausschlieBlich fiir die Pauschalreisen von ADAC-
HT. Sie gelten nicht fiir die Vermittlung fremder Leistungen (wie z. B. Gastefiihrungen und Eintrittskarten) und nicht fiir Vertrage tiber Beherbergungsleistungen, bzw. deren Vermittlung.

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages, Verpflichtungen des Reisenden; Hinweis zum Wider-
rufsrecht

1.1. Fur alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots von ADAC-HT und der Buchung des Reisenden sind die Reiseausschrei-
bung und die ergidnzenden Informationen von ADAC-HT fir die jeweilige Reise, soweit diese dem
Reisenden bei der Buchung vorliegen.

b) Reisevermittler und Buchungsstellen, sind von ADAC-HT nicht bevollméchtigt, Vereinbarungen
zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Pau-
schalreisevertrages abandern, Gber die Reiseausschreibung bzw. die vertraglich zugesagten Leistun-
gen von ADAC-HT hinausgehen oder im Widerspruch dazu stehen.

c) Angaben in Hotelfiihrern und dhnlichen Verzeichnissen, die nicht von ADAC-HT herausgegeben
werden, sind fur ADAC-HT und die Leistungspflicht von ADAC-HT nicht verbindlich, soweit sie nicht
durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Reisenden zum Inhalt der Leistungspflicht von ADAC-HT
gemacht wurden.

d) Weicht der Inhalt der Reisebestétigung von ADAC-HT vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein
neues Angebot von ADAC-HT vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zu-
stande, soweit ADAC-HT beziiglich des neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und seine
vorvertraglichen Informationspflichten erfillt hat und der Reisende ADAC-HT die Annahme durch
ausdrickliche Erklarung oder Anzahlung erklart.

€) Die von ADAC-HT gegebenen vorvertraglichen Informationen iiber wesentliche Eigenschaften der
Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitdten, die Mindest-
teilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB)
werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien
ausdriicklich vereinbart ist.

f) Der Reisende haftet fiir alle vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Bu-
chung vornimmt, wie firr seine eigenen, soweit der Reisende eine entsprechende Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Erklarung bernommen hat.

1.2. Fur die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Reisende ADAC-HT den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbind-
lich an. An die Buchung ist der Reisende 7 Werktage gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestétigung (Annahmeerklérung) durch ADAC-HT
zustande. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird ADAC-HT dem Reisenden eine den gesetz-
lichen Vorgaben entsprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager (welcher es
dem Reisenden ermdglicht, die Erklarung unverandert so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie
dem Reisenden in einem angemessenen Zeitraum zuganglich ist, z.B. auf Papier oder per Email),
Ubermitteln, sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine Reisebestatigung in Papierform nach Art.
250 § 6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit
beider Parteien oder auBerhalb von Geschéftsraumen erfolgte.

1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschéaftsverkehr (z.B. Internet, App, Telemedien) gilt fur
den Vertragsabschluss:

a) Dem Reisenden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der entsprechenden Anwendung
von ADAC-HT erldutert.

b) Dem Reisenden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung oder zum Zuriicksetzen des
gesamten Buchungsformulars eine entsprechende Korrekturmdglichkeit zur Verfiigung, deren Nut-
zung erlautert wird.

c) Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben. Recht-
lich maRgeblich ist ausschlieRlich die deutsche Sprache.

d) Soweit der Vertragstext von ADAC-HT im Onlinebuchungssystem gespeichert wird, wird der Rei-
sende dariiber und Uber die Moglichkeit zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betstigung des Buttons (der Schaltfliche) "zahlungspflichtig buchen” bietet der Reisende
ADAC-HT den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an. An dieses Vertragsangebot ist
der Reisende 7 Werktage ab Absendung der elektronischen Erklarung gebunden.

f) Dem Reisenden wird der Eingang seiner Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg bestétigt.
g) Die Ubermittlung der Buchung durch Betétigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen" begriin-
det keinen Anspruch des Reisenden auf das Zustandekommen eines Pauschalreisevertrages ent-
sprechend seiner Buchungsangaben. ADAC-HT ist vielmehr frei in der Entscheidung, das Vertragsan-
gebot des Reisenden anzunehmen oder nicht.

h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebestétigung von ADAC-HT beim Reisenden zu
Stande, die in Papierform erfolgt (auch eingescannt per E-Mail méglich).

1.4. ADAC-HT weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§ 312 Abs. 7 BGB) bei Pau-
schalreisevertrdgen nach § 651a und § 651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe,
Telekopien, E-Mails, tber Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Tele-
medien und Onlinedienste) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich
die gesetzlichen Rucktritts- und Kiindigungsrechte, insbesondere das Riicktrittsrecht gemaR § 651h
BGB (siehe hierzu auch Ziff. 4). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag tber Reiseleis-
tungen nach § 651a BGB auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die
miundlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestel-
lung des Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls
nicht.

2.2. Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den verein-
barten Zahlungsfélligkeiten, obwohl ADAC-HT zur ordnungsgemaRen Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage ist, ADAC-HT seine gesetzlichen Informationspflichten erfllt hat
und kein gesetzliches oder vertragliches Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrecht des Reisenden
besteht, und hat der Reisende den Zahlungsverzug zu vertreten, so ist ADAC-HT berechtigt, nach
Mahnung mit Fristsetzung und nach Ablauf der Frist vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten und
den Reisenden mit Ricktrittskosten gemaR Ziffer 4 zu belasten.

2.3. Die Bezahlung kann auf folgende Weise erfolgen:

a) Durch Uberweisung auf das auf der Reisebestatigung angegebene Konto von

ADAC HT oder durch Zahlung mit Kreditkarte (MasterCard, VISA).

b) Bei Buchung iiber Reisevermittler und Buchungsstellen ist eine Zahlung des Reisepreises nur beim
Reisevermittler bzw. der Buchungsstelle moglich.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die nicht den Reisepreis betreffen

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und von ADAC-HT nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind ADAC-HT vor Reisebeginn gestattet, soweit die
Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

3.2. ADAC-HT ist verpflichtet, den Reisenden tber Leistungsanderungen unverziglich nach Kenntnis
von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentriger (z.B. auch durch Email, SMS oder
Sprachnachricht) klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise zu informieren.

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der
Abweichung von besonderen Vorgaben des Reisenden, die Inhalt des Pauschalreisevertrags gewor-
den sind, ist der Reisende berechtigt, innerhalb einer von ADAC-HT gleichzeitig mit Mitteilung der
Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich
vom Pauschalreisevertrag zurlickzutreten. Erklart der Reisende nicht innerhalb der von ADAC-HT ge-
setzten Frist ausdriicklich gegeniiber diesem den Riicktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Ande-
rung als angenommen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind. Hatte ADAC-HT fur die Durchfiihrung der gednderten Reise bzw. einer even-
tuell angebotenen Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit zum gleichen Preis geringere Kosten,
ist dem Reisenden der Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Riicktritt durch den Reisenden; Umbuchung

2. Bezahlung

2.1. ADAC-HT und Reisevermittler dirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Pau-
schalreise nur fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Absicherungsvertrag besteht und dem
Reisenden der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Absicherers in klarer, verstandli-
cher und hervorgehobener Weise tibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushandi-
gung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von 25 % des Reisepreises zur Zahlung fallig Die
Restzahlung wird 21 Tage vor Reisebeginn fllig, sofern der Sicherungsschein tibergeben ist und die
Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 6 genannten Grund abgesagt werden kann. Bei Buchungen kirzer
als 21 Tage vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis sofort zahlungsfallig.

4.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten. Der Ruck-
tritt ist gegenliber ADAC-HT unter der nachfolgend angegebenen Anschrift zu erklaren. Falls die Reise
uber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Rucktritt auch diesem gegenuber erklart wer-
den. Dem Reisenden wird empfohlen, den Riicktritt in Textform zu erklaren.

4.2. Tritt der Reisende vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der Reise-
veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann ADAC-HT eine angemessene Ent-
schadigung verlangen, soweit der Ruicktritt nicht von ADAC-HT zu vertreten ist. ADAC-HT kann keine
Entschadigung verlangen, soweit am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unver-
meidbare, auBergewdhnliche Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die
Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintréchtigen; Umstande sind un-
vermeidbar und auRergewohnlich, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei, die sich hierauf beruft,
unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden wéren.

4.3. ADAC-HT hat die nachfolgenden Entschidigungspauschalen unter Berlcksichtigung des Zeit-
raums zwischen der Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie unter Berucksichtigung der er-
warteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige Verwendun-
gen der Reiseleistungen festgelegt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der
Rucktrittserklarung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet:

a) Als , Angebotsreise mit Sondertarif bezeichnete Pauschalreisen

®  bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 35%
m ab dem 89. Tag vor Reiseantritt 50 %
m ab dem 44. Tag vor Reiseantritt 60 %
m ab dem 29. Tag vor Reiseantritt 75 %
m abdem 9. Tag vor Reiseantritt 85%

am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 95 % des Reisepreises

4.4. Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, ADAC-HT nachzuweisen, dass ADAC-HT
uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ADAC-HT gefor-
derte Entschadigungspauschale.

4.5. Eine Entschadigungspauschale gem. Ziffer Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden wer-
den.. gilt als nicht festgelegt und vereinbart, soweit ADAC-HT nachweist, dass ADAC-HT wesentlich
hohere Aufwendungen entstanden sind als der kalkulierte Betrag der Pauschale gemaR Ziffer Fehler!
Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.. In diesem Fall ist ADAC-HT verpflichtet, die gefor-
derte Entschadigung unter Berlcksichtigung der ersparten Aufwendungen und des Erwerbs einer
etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu begrinden.
4.6. Ist ADAC-HT infolge eines Rucktritts zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet, bleibt §
651 h Abs. 5 BGB unberiihrt.

4.7. Das gesetzliche Recht des Reisenden, gemaR § 651 e BGB von ADAC-HT durch Mitteilung auf
einem dauerhaften Datentrager zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt. Eine
solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie ADAC-HT 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.
4.8. Werden auf Wunsch des Reisenden nach Vertragsschluss Anderungen hinsichtlich des Reiseter-
mins, der Unterkunft, der Verpflegungsart oder sonstiger Leistungen (Umbuchungen) vorgenom-
men, so kann die ADAC-HT, ohne dass ein Rechtsanspruch des Reisenden auf die Vornahme der Um-
buchung besteht und nur, soweit dies tiberhaupt méglich ist, bis zum 31. Tag vor Reisebeginn ein



Umbuchungsentgelt von € 30,- erheben. Spatere Umbuchungen sind nur mit Rucktritt vom Reisever-
trag und Neubuchung entsprechend den vorstehenden Rucktrittsbedingungen moglich. Dies gilt
nicht fir Umbuchungswiinsche, die nur geringfiigige Kosten verursachen oder wenn die Umbuchung
erforderlich ist, weil ADAC-HT keine, unzureichende oder falsche vorvertragliche Informationen ge-
maR Art. 250 § 3 EGBGB gegenliber dem Reisenden gegeben hat.

4.9. Der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung
der Riickfithrungskosten bei Unfall oder Krankheit wird dringend empfohlen.

5. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise, wegen Krankheit oder
aus anderen, nicht von ADAC-HT zu vertretenden Griinden, nicht in Anspruch, so besteht kein An-
spruch des Reisenden auf anteilige Ruckerstattung. ADAC-HT wird sich jedoch, soweit es sich nicht
um ganz geringfiigige Betrage handelt, beim Leistungstrager um eine Riickerstattung bemiihen und
entsprechende Betrage an den Reisenden zuriickbezahlen, sobald und soweit sie von den einzelnen
Leistungstragern tatsachlich an ADAC-HT zuriickerstattet worden sind. Diese Verpflichtung entfallt,
wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt.

mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. vermittelte Ausflige, Sport-
veranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der jeweiligen Leis-
tungsausschreibung und der jeweiligen Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe der
Identitdt und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekenn-
zeichnet wurden, dass sie fur den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise von
ADAC-HT sind und im Ubrigen die Voraussetzungen der §§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB ord-
nungsgemal erfullt wurden.

9.3. ADAC-HT haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden des Reisenden die Verletzung von
Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten von ADAC-HT ursachlich geworden ist.

10. Geltendmachung von Anspriichen, Adressat

Anspriiche nach § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der Reisende gegeniiber ADAC-HT geltend zu ma-
chen. Die Geltendmachung kann auch uber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise
uber diesen Reisevermittler gebucht war. Die in § 651i Abs. (3) BGB aufgefiihrten vertraglichen An-
spriiche verjahren in zwei Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag
nach enden sollte. Eine Geltendmachung in Textform wird empfohlen.

6. Riicktritt von ADAC-HT wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

11. Informationspflichten liber die Identitit des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

6.1. ADAC-HT kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach MaRgabe folgender Rege-
lungen zuricktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spiteste Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserkldrung von
ADAC-HT beim Kunden muss in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung angegeben sein.

b) ADAC-HT hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Riicktrittsfrist in der Reisebestétigung
anzugeben.

C) ADAC-HT ist verpflichtet, dem Kunden gegeniiber, die Absage der Reise unverziiglich zu erkldren,
wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefihrt
wird.

d) Ein Riicktritt von ADAC-HT spéter als 30 Tage vor Reisebeginn ist unzulassig.

6.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der Kunde auf den Reisepreis ge-
leistete Zahlungen unverziglich zuriick, Ziffer 4.6 gilt entsprechend.

7. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

7.1. ADAC-HT kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Rei-
sende ungeachtet einer Abmahnung von ADAC-HT nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem
MaR vertragswidrig verhilt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt
nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten urséchlich auf einer Verletzung von Informationspflich-
ten von ADAC-HT beruht.

7.2. Kundigt ADAC-HT, so behalt ADAC-HT den Anspruch auf den Reisepreis; ADAC-HT muss sich
jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die
ADAC-HT aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt,
einschlieRlich der von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

heiten des Reisenden

8. obli

8.1. Reiseunterlagen

Der Kunde hat ADAC-HT oder seinen Reisevermittler, tiber den der Reisende die Pauschalreise ge-
bucht hat, zu informieren, wenn der Reisende die notwendigen Reiseunterlagen (z.B. Hotelgutschein,
Voucher) nicht innerhalb der von ADAC-HT mitgeteilten Frist erhalt.

8.2. Mingelanzeige / Abhilfeverlangen

a) Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.

b) Soweit ADAC-HT infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mingelanzeige nicht Abhilfe schaf-
fen konnte, kann der Reisende weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch Schadensersatz-
anspriiche nach § 651n BGB geltend machen.

c) Der Reisende ist verpflichtet, seine Méngelanzeige unverziiglich dem Vertreter von ADAC-HT vor
Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter von ADAC-HT vor Ort nicht vorhanden und vertraglich
nicht geschuldet, sind etwaige Reisemangel an ADAC-HT unter der mitgeteilten Kontaktstelle von
ADAC-HT zur Kenntnis zu bringen; tber die Erreichbarkeit des Vertreters von ADAC-HT bzw. seiner
Kontaktstelle vor Ort wird in der Reisebestatigung unterrichtet. Der Reisende kann jedoch die Man-
gelanzeige auch seinem Reisevermittler, Giber den er die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis
bringen.

d) Der Vertreter von ADAC-HT ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich ist. Er ist
jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

8.3. Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i Abs. (2) BGB
bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat er ADAC-HT zuvor eine an-
gemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von ADAC-
HT verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

8.4. Gepiackb gung und spatung bei Flugreisen; besondere Regeln & Fristen zum
Abhilfeverlangen

a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust, -beschadigung und -verspitung im
Zusammenhang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden un-
verzuglich vor Ort mittels Schadensanzeige (,P.I.R.“) der zusténdigen Fluggesellschaft anzuzeigen
sind. Fluggesellschaften und ADAC-HT kénnen die Erstattungen aufgrund internationaler Uberein-
kinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefullt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushédndigung, zu er-
statten.

b) zusitzlich ist der Verlust, die Beschidigung oder die Fehlleitung von Reisegepick unverziiglich
ADAC-HT, seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies ent-
bindet den Reisenden nicht davon, die Schadenanzeige an die Fluggesellschaft gem&R Buchst. a) in-
nerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.

L .y

9. Beschrankung der Haftung

9.1. Die vertragliche Haftung von ADAC-HT flr Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens,
des Kérpers oder der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt. Moglicherweise dartberhinausgehende Anspriiche nach dem
Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von dieser Haftungsbeschran-
kung unberihrt.

9.2. ADAC-HT haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschdden im Zusammenhang

11.1. ADAC-HT informiert den Kunden bei Buchung entsprechend der EU-Verordnung zur Unter-
richtung von Fluggdsten liber die Identitit des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens vor oder spa-
testens bei der Buchung uber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft(en) beziglich samtli-
cher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen.

11.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfihrende Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist
ADAC-HT verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die
wabhrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald ADAC-HT weil3, welche Fluggesell-
schaft den Flug durchfiihrt, wird ADAC-HT den Kunden informieren.

11.3. Wechselt die dem Kunden als ausfihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird
ADAC-HT den Kunden unverziglich und so rasch dies mit angemessenen Mitteln moglich ist, Gber
den Wechsel informieren.

11.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,Black List” (Fluggesellschaften, denen die Nut-
zung des Luftraumes Gber den Mitgliedstaaten untersagt ist.), ist auf den Internet-Seiten von ADAC-
HT oder direkt tber https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list de abrufbar
und in den Geschaftsraumen von ADAC-HT einzusehen.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

12.1. ADAC-HT wird den Kunden/Reisenden uber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie ge-
sundheitspolizeiliche Formalitaten des Bestimmungslandes einschlieBlich der ungeféhren Fristen fur
die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie tiber deren evtl.
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.

12.2. Der Kunde ist verantwortlich fur das Beschaffen und Mitfiihren der behordlich notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvor-
schriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von
Rucktrittskosten, gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn ADAC-HT nicht, un-
zureichend oder falsch informiert hat.

12.3. ADAC-HT haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ADAC-HT mit der Besorgung beauftragt hat,
es sei denn, dass ADAC-HT eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

d

13. Besondere Regelungen im Z mit P
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1 (insbesondere dem Corona-Vi-

13.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Reiseleistungen durch die jeweiligen Leis-
tungserbringer stets unter Einhaltung und nach MaBgabe der zum jeweiligen Reisezeitpunkt gelten-
den behordlichen Vorgaben und Auflagen erbracht werden.

13.2. Der Reisende erklart sich einverstanden, angemessene Nutzungsregelungen oder -beschran-
kungen der Leistungserbringer bei der Inanspruchnahme von Reiseleistungen zu beachten und im
Falle von auftretenden typischen Krankheitssymptomen die Reiseleitung und den Leistungstréger
unverziglich zu verstandigen.

13.3. Durch die vorstehenden Regelungen bleiben die Rechte des Kunden aus § 651 i BGB unberiihrt.

14. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl- und Gerichtsstandsvereinbarung

14.1. ADAC-HT weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass
ADAC-HT nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucher-
streitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fiir ADAC-HT verpflichtend wiirde, infor-
miert ADAC-HT die Verbraucher hiertiber in geeigneter Form. ADAC-HT weist fir alle Reisevertrage,
die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die européische Online-Streitbeile-
gungs-Plattform https://ec.europa.eu/consumers/odr hin.

14.2. Fur Kunden/Reisende, die nicht Angehdorige eines Mitgliedstaats der Europaischen Union oder
Schweizer Staatsbdurger sind, wird fur das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Kun-
den/Reisenden und ADAC-HT die ausschlieRliche Geltung des deutschen Rechts vereinbart. Solche
Kunden/Reisende kénnen ADAC-HT ausschlieRlich am Sitz von ADAC-HT verklagen.

14.3. Fur Klagen von ADAC-HT gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Pauschalreisevertrages, die
Kaufleute, juristische Personen des &ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhn-
licher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz
von ADAC-HT vereinbart.
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